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Vi kan hjælpe dig med ONLINE support, via Windows 10/11 integreret hjælpeprogram ”Hurtig Hjælp” 

Klik på søg i proceslinen nederst i venstre hjørne og 
skriv ”Hurtig hjælp” 
 
Der vil komme ikonet for hurtighjælp frem. 
 
Der kræves måske en installation af denne app, hvis 
den ikke er installeret. 
 
Klik på Ikonet for start 
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 Du vil få en kode af vores support via telefon. 
 
Den taster du i boksen ”Kode fra assistent”  
 

 
Klik her efter på ”Del Skærm” 
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Vent herefter et øjeblik kan tage lidt tid 
 

 
 

 Klik herefter på ”Tillad” 
 
 

 
 

 

Vi kan hjælpe dig via fjerneskrivebordet 


