ONLINE - support RET IBER
Via hurtig hjzelp C NSULT

Vi kan hjalpe dig med ONLINE support, via Windows 10/11 integreret hjaelpeprogram ”Hurtig Hjselp”

Klik pa sgg i proceslinen nederst i venstre hjgrne og Bedste match

skriv “Hurtig hjaelp”

E Hurtig hjzlp
Der vil komme ikonet for hurtighjaelp frem. fpp
Sgg pa arbejde og web

Der kraeves maske en installation af denne app, hvis

den ikke er installeret. A Hurtig Hjeelp - Se arbejds- og
webresultater

Klik pa lkonet for start £ hurtig hjelp app
hurtig hjeelp windows 10

hurtig hjeelp 3

hurtig hjeelp basis
hurtig hjeelphurtig
hurtig hjeelp super

hurtig hjeelp windows 11
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Hurtig hjselp - Xy Du vil fa en kode af vores support via telefon.

Microsoft Lynhjzlp sztter to personer i stand Den taster du i boksen “Kode fra assistent”
til at dele en computer via en flernforbindelse,

s& én person kan hjzlpe med at lase

problemer pé den anden persons computer.
R% Fa hjaelp
;{l Fé hJaE|p Tillad en person, som du har tillid til, at
v - -
hjeelpe dig ved at overtage kontrollen
Tillad en person, som du har tillid til, at med din computer. Indtast den 6-
hjelpe dig ved at avertage kontrollen cifrede sikkerhedskode, der blev leveret
med din computer. Indtast den 6- til dig.
cifrede sikkerhedskode, der blev leveret
til dig. Kode fra assistent
Kode fra assistent | &EEQ3q | <‘\
| ';.-.;-.w.-:.-.:- 1 Del skaerm
Sl

Klik her efter pa ”Del Skeerm”

Q Giv hjaelp
Hjzelp en anden person via en
flernforbindelse.

Hjeelp en anden person e

ReuberConsult | Klokkervej 28b | 4000 Roskilde | tIf. +45 3195 0179 | info@reuberconsult.dk | www.reuberconsult.dk
CVR: DK25302524




ONLINE - support
Via hurtig hjaelp

EUBER
RC NSULT

Vent herefter et gjeblik kan tage lidt tid

(TG TP = x

Venter pa,personen, der
hjeelper dig med at
konfigurere sessionen,

p!
e

Klik herefter pa “Tillad”

Hurtig hjsslp — >

Del din skaerm

Vi skal have din tilladelse for at fortsaette,

-vil kunne se filerne ag betjene

computeren. Luk alle mindre vigtige
programmer, og fjern alle private data, du ikke
vil have vist, far du klikker pa Tillad.

Erklzering om beskyttelse af personlige
oplysninger

Vilkar for anvendelse

Tillad Annuller

Vi kan hjzelpe dig via fjerneskrivebordet
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